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digiterapie

VSeobecné uzivatelské
podminky sluzeb Digiterapie

UVODNIi USTANOVENI

Tyto veobecné uzivatelské podminky (,Podminky”) se vztahuji k uzivani internetového

serveru digiterapie.cz, ktery je dostupny z internetové adresy (URL) http://digiterapie.cz
(.server”), a tedy k vyuzivani sluzeb Serveru jeho uzivateli.

Server je urCen pro uzivatele, ktefi vyhledavaji sluzby psychoterapie, a zaroven pro terapeuty,
ktefi Server vyuZivaji joko svou ,online kanceldf pro kondni, pladnovani a evidenci
terapeutickych konzultaci a plateb za své sluzby. Server umoznuje predstaveni a nabidku
sluzeb terapeutl $iroké vefejnosti, a usnadruje tak pfistup verejnosti k odborné terapii, a to
zejména za pomoci aplikace digihovor, kterd umoziuje kondni videohovorl pfes internet
(.Aplikace digihovor”). Server tedy slouzi svym uZivatelim zejména jako (i) komunikaéni
platforma pro poskytovani individudlnich terapii a dalsich konzultaci a (i) informaéni
platforma slouZici ke zvySovani vefejného povédomi o moznostech vyuziti online sluzeb
v oblasti individudlnich konzultaci s terapeutem.

Provozovatelem Serveru je spolecnost digihovor s.r.o., se sidlem Bélehradskd 858/23,
Vinohrady, 120 00 Praha 2, IC: 098 40 095, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. C 343112 (,Provozovatel”).

Kontaktnimi Gdaji Provozovatele jsou:

a) e-mail: podpora@digiterapie.cz

b) telefon: 603117176

c) adresa: Vinohradska 1216/87,120 00 Vinohrady
d) kontaktni osoba: Maty&s Zieris

Cilem téchto Podminek je pfedev§im predstaveni zdkladnich podminek uZivani Serveru ze
strany jeho uZivateld a vymezeni zdkladnich prév a povinnosti uZivateld a provozovatele
Serveru.

SLUZBY DIGITERAPIE A JEJICH UZIVATELE

Server slouzi uzivatelim (,BéZny uZivatel) a/nebo registrovanym uzivateldm (,Klient”;
spole¢né s B&znym Klientem ,UZivatelé”) jako platforma pro:

a) predstaveni nabidky konzultaénich a terapeutickych sluzeb poskytovanych odbornymi
terapeuty, kvalifikovanymi pro poskytovani sluzeb v oblasti psychologie, psychoterapie,
kouc€inku a odborného poradenstvi v souladu etickym kodexem, kodexem CZAP.

Jako odborniky Digiterapie pfijimdme pouze ty, ktefi splnuji odbornou kvalifikaci svoji
profese.
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- psychoterapeuté, ktefi maji absolvovany psychoterapeuticky vycvik akreditovany pro
vykon této profese Ceskou asociaci pro psychoterapii nebo Ceskou psychoterapeutickou
spole€nosti

- psychoterapeuté, ktefi maiji splény alespon tfi roky takového vycviku (viz bod 1)

- koucové, ktefi maji absolvovany vycvik v koucinku akreditovaném EMCC nebo
certifikovaném ICF

- psychologové s ukon¢enym vzdélanim magisterského studia psychologie

- psychiatfi s atestaci prvniho stupné

b) umozZnéni kontaktu Klientd s Terapeuty, na zékladé poptavky Klientd po odbornych
poradenskych a konzultac¢nich sluzbdch;

c) umozZnéni vzdjemné komunikace Klienta s Terapeutem pfi sjednévani (rezervovéni) a
poskytovani odbornych terapeutickych sluzeb Klientovi ze strany Terapeuta formou
textové, zvukové, obrazové nebo kombinace zvukové a obrazové komunikace
prostfednictvim Aplikace digihovor, anebo formou osobniho setkdni, kdy témito sluzbami
se rozumi terapeutickd sezeni za G¢elem poskytnuti odborného pohledu na rdzné Zivotni
situace Klienta a moznost jejich FfeSeni do budoucna, a to za pfedem sjednanou uplatu
(,odbornéa konzultace”); a také

d) ziskdvani relevantnich informaci o U€elu a druzich poskytovanych sluzeb Terapeutl
(.Informagéni sluzby”; spole¢né s ostatnimi sluzbami ,Sluzby”).

Informacni sluzby jsou vefejné a bezplatné a mohou se jich G&astnit jacikoli Uzivatelé (tj. i
B&Zni uzivatelé bez registrace), jimiz jsou jakékoli svépravné fyzické osoby. Ostatni aktivity na
Servery, tj. vyuzivani dalSich Sluzeb, jsou také vefejné a bezplatné, ale mohou se jich G€astnit
pouze Klienti po dokon&eni registrace (viz &l. 3. téchto Podminek), jimiz jsou jakékoli svépravné
fyzické osoby, které jsou starsi 18 let. Vyjimkou z uvedeného jsou Odborné konzultace, které
jsou uréeny pouze pro Klienty, ktefi jsou svépravnymi fyzickymi osobami stars§imi 18 let a ktefi
z&roven splnili i dalsi podminky pro uskuteénéni Odbornych konzultaci, zejména uzavreli
s Terapeutem smlouvu o poskytnuti Odborné konzultace a zaplatili Odménu (jak je
definovéna v odst. 3.14. nize) za pfislusnou Odbornou konzultaci.

| jiné Sluzby neZ Informaéni sluzby mohou byt poskytovéany také nezletilym, avSak to vidy
pouze na zdkladé predchoziho pisemného souhlasu jejich zdkonného zdstupce s dfedné
ovéfenym podpisem (pfipadné ekvivalentem takového ovéfeni v elektronické podobé)
doru¢eného Provozovateli na jeho kontaktni e-mail nebo adresu dle odst. 1.4. téchto
Podminek.

Vefejné dostupny obsah Serveru, véetné zvefejnéné inzerce Terapeutl a jejich Odbornych
konzultaci, mé vyhradné informativni charakter a nemize a nesmi byt povazovan ani
vykldddn jako schvdleni nebo doporuceni jakéhokoliv ze zobrazenych nebo popsanych

produktd &i procedur.

Provozovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze prostfednictvim Serveru nejsou poskytovdny
zdravotni sluzby ve smyslu zékona &. 372/2011 Sb,, o zdravotnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich
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predpist (,Zdravotni sluzby”), a jejich poskytovani neni v zadném piipadé acelem Serveru ani
zdmeérem Provozovatele. Jakdkoliv aktivita na Serveru nemuze byt vykldddna v rozporu s timto
prohldsenim Provozovatele. Provozovatel upozoriuje UZivatele, ktefi maji zdjem o poskytovani
Zdravotni sluzby, si ji musi zajistit u zdravotnického zarizeni, které je k jejimu poskytnuti
oprévnéno dle prislusného zékona.

Provozovatel jako provozovatel Serveru neni odpovédny za obsah sluzeb, zejména Odbornych
konzultaci, poskytovanych Terapeuty, a tedy nenese zddnou odpovédnost za odbornou
kvalitu a Groven Odbornych konzultaci (a potencidlni vznik jakékoli materiaini nebo
nemateridini Gjmy Uzivateld vzniklé v dusledku nevhodné, chybné ¢&i nezdkonné Odborné
konzultace apod.). Provozovatel neni G&astnikem (a to ani vedlej§im acastnikem) vzdjemnych
vztah( Uzivatele a Terapeuta. Provozovatel neni odpovédny ani za mnoZstvi a druh informaci
sdélovanych Terapeuty v jejich profilech (medailoncich) na Serveru. Dalsi informace o
odpovédnosti Provozovatele a Terapeutt jsou uvedeny nize v ¢ldnku 5. téchto Podminek.

Provozovatel se zavazuje zachovdvat mi¢enlivost ohledné v§ech divérnych informaci a dat
uvedenych Klientem na Klientském G€tu a prohlasuje, Ze Server i Aplikace digihovor byly
vyvinuty s odbornou péci a Ze zdijistuji plnohodnotnou ochranu ddvérnych informaci a dat
uvedenych Klientem naKlientském Gc¢tu ¢&i sdélenych vrdmci Odbornych konzultaci
Provozovatel upozoriuje, Ze i pfes vySe uvedené nelze vyloucit obcasné vypadky Serveru &i
Aplikace digihovor a (nékterych) jejich funkci, které se vidy Provozovatel zavazuje odstranit
vidy v co nejkrats§im Case. Provozovatel upozornuje UZivatele, Zze neposkytuje pfipojeni
k internetu a ani jej jakkoli nezajistuje.

Uzivatel nemd z&dny pravni narok na uzivani Serveru nebo na uzavieni Smiouvy (jak je
definovana nize vodst. 3.15.) prostfednictvim registrace. Provozovatel si vyhrazuje préavo
nepovolit registraci zdjemci o ni, pfipadné kdykoliv odstoupit od smlouvy se stévajicim
Klientem nebo omezit jeho pristup ke Sluzbdm na Serveru, a to i bez udani ddvodu.

PRAVIDLA UZiVANi SERVERU A OBJEDNANI ODBORNE KONZULTACE
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Registraci na Serveru a/nebo jeho uZivénim bez registrace ddava UZivatel souhlas s
podminkami uzivani Serveru uvedenymi vtéchto Podminkédch a se zpracovdnim svych
osobnich Gdajd v rozsahu uvedeném v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich tdaji”
(blize ke zpracovani osobnich Gdajd v &l. 6. téchto Podminek) a zavazuje se jednat v souladu s
pravidly uzivani Serveru ve smyslu téchto Podminek.

Na zdkladé registrace Uzivatele na Serveru, konkrétné na internetové adrese (URL)
https://app.digiterapie.cz/terapeut?register=user, muaze Klient pfistupovat do svého
uZivatelského rozhrani (,Klientsky Géet”). Ze svého Klientského G&tu mize Klient vyuzivat
sluzbu Odborné konzultace za podminek stanovenych ddle témito Podminkami a na Serveru.

Klientsky Gcet (profil) Klienta je zabezpecen uZivatelskym jrnénem a heslem. Klient je povinen
zachovévat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do svého Klientského Gctu.
Provozovatel neodpovidd za Ujmu vzniklou Klientovi v dUsledku sdéleni pfistupovych Gdajd
Klientem tFeti osobé.
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UZivatelské jméno je Klient povinen zadat ve tvaru existujici e-mailové adresy. Kazdy Klient
muUze mit na Serveru pouze jeden Klientsky Ucet. Klient neni oprévnén umoznit uzivani svého
Klientského G¢tu tfetim osobam.

Pfi registraci je UZivatel povinen uvést vSechny Gdaje vyzadované Provozovatelem. Uzivatel je
povinen zadat sprévné a pravdivé Gdaje a je povinen tyto Gdaje udrzovat aktudini a v pfipadé
jejich zmény je bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat Provozovatel neodpovidd za djmu
zpUsobenou Klientovi jako pfijemci SluZeb, ktery ve svém Klientském G&tu uvedl nesprdavné
Udaje. Provozovatel povaZuje ddaje uvedené Klientem v jeho Klientském G¢tu za sprdvné a

pravdivé.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajd Klienta zadanych pfi registraci do
Klientského U€tu na Serveru jsou k dispozici v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich
Gdaji” volné dostupném na Serveru na internetové adrese (URL) www.digiterapie.cz/gdpr.

Registrace Klientského G¢tu se ovéfuje pomoci automaticky zasilaného e-mailového
potvrzeni na e-mail, ktery Klient uved! pfi registraci jako svoje uzivatelské jméno. Registrace

timto zpUsobem nepotvrzené jsou nefunkéni a neplatné.

Klient bere na védomi, Ze zajisténi pripojeni k siti internet a Ghrada ndkladd na jeho zajisténi
pro pfistup na Server a/nebo do Klientského G&tu nejsou soucdsti poskytovanych Sluzeb, a tak
potfebné pripojeni i ndklady na né jsou vyhradné jeho viastnimi naklady.

Klient muUze svou registraci vKlientském G&tu kdykoliv ukonéit, a to elektronicky
prostfednictvim Serveru po pfihladSeni se ke svému Klientskému Uctu a odkliknutim zélozky
“ZrusSit Ucet” nalezne v “nastaveni” a “detail GEtu” v Klientském G¢€tu. Pokud md Klient
k okamzZiku ukonc&eni registrace objednanou Odbornou konzultaci, pro jeji pfipadné zrueni
(storno) se uplatni i po ukonceni registrace ustanoveni odst. 3.20. t&chto Podminek.

Objedndvka Odborné konzultace (uzavieni smlouvy o poskytnuti Odborné konzultace)

Po provedené registraci si Klient muze vybrat Terapeuta, s nimZ md zdjem realizovat
Odbornou konzultaci, z nabidky uvedené na Serveru.

Odbornd konzultace je sluzba pfistupnd na Serveru pouze pro Klienty, ktefi maji zgjem o
poskytovdni poradenskych a konzultaénich sluzeb Terapeutd, a ktefi splnili dalsi podminky pro
poskytovani téchto sluzeb uvedené v téchto Podminkdach a/nebo na Serveru.

Kazdd Odbornd konzultace je poskytovdna v ¢eském jazyce, nedohodnou-li se Terapeut s

Klientem v konkrétnim pfipadé jinak.

Objedndvku Odborné konzultace provadi Klient vybérem konkrétniho Terapeuta a terminu,
délky a formy (a pfipadné té7 dalsich parametrd) Odborné konzultace prostfednictvim svého
Klientského Gctu (,Objednévka”). V Objedndvce musi byt Klientem uvedeny vsechny
informace, které jsou jako povinné oznaceny na Serveru. Udaje uvedené v Objedndvce jsou po
odeslani Objedndavky ze strany Provozovatele oprédvnéné povazovany za spravné.

Odeslanim Objedndvky Klient vyjadfuje souhlas s pouZitim komunikacénich prostfedkd na
dalku pfi uzavirani Smiouvy (jak je definovana nize v odst. 3.15.). Naklady vzniklé Klientovi pFi
pouZiti komunikaénich prostfedkd na dalku, zejména ndklady na internetové pfipojeni, v
souvislosti s uzavienim Smilouvy (jak je definovéna nize v odst. 3.15.) si hradi Klient sam.
Odeslanim Objedndvky Klient taktéz vyjadfuje svdj souhlas s aktudlnim Cenikem Odbornych
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konzultaci dostupnym na zdélozce v detailu profilu vybraného terapeuta umisténé na Serveru
(“Detail profilu terapeuta”). Jakakoliv zména Ceniku nabyva Gginnosti svym zvefejnénim na
Serveru, neni-li v Ceniku stanoveno jinak. KaZzdou ucinénou Objedndvkou Klient poskytuje svuj
souhlas s Cenikem aktudinim k datu ucinéni Objedndavky a zdroven odeslanim Objedndavky
vyjadfuje Klient souhlas s vysi odmeény za pfislusnou objednanou Odbornou konzultaci dle
Ceniku (,0dména*).

Po pfijeti Objedndavky Provozovatel Klientovi obratem potvrdi jim u€inénou Objednévku
prostfednictvim jeho Klientského U¢tu a zdroven informacnim e-mailem odeslanym na jeho
emailovou adresu, ¢imZ dojde krezervaci Odborné konzultace. Touto rezervaci Odborné
konzultace je mezi Klientem a Terapeutem uzaviena smlouva o poskytnuti Odborné
konzultace, jejiz obsah je uréen obsahem potvrzené Objedndvky a témito Podminkami,
pfipadné dalsimi informacemi uvedenymi na Serveru (,Smlouva*). V ndvaznosti na uzavieni
Smlouvy bude Klientovi jménem Terapeuta vystaven a zaslan dafovy doklad (faktura) na
€dstku ve vysi Odmeény.

Smiouva je uzavirGna v ceském jazyce podle préva Ceské republiky, na dobu ur¢itou do
poskytnuti sluzeb v rozsahu dle Objednavky Klienta a jejimi stranami jsou Klient, jakozto
objednatel Odborné konzultace, a Terapeut, jakozto poskytovatel Odborné konzultace. Klient
bere na védomi, Ze Provozovatel neni stranou Smlouvy a jeho Uloha je omezena vyluéné na
provozovani Serveru. Klient ddle bere na védomi, Zze Provozovatel nezastupuje Klienta a ze
Terapeuta Provozovatel zastupuje na zakladé zmocnéni Terapeutem vyluéné pfi (i) nabidce
Odbornych konzultaci, (ii) schvaleni Objednavky a podminek Odborné konzultace (uzavreni
Smlouvy), (iii) vystaveni a zaslani dafového dokladu (faktury) na &astku ve vysi Odmény dle
Ceniku Klientovi a (iv) pfijeti Odmény Terapeuta za Odbornou konzultaci od Klienta.
Provozovatel neni ani poskytovatelem platebnich sluzeb malého rozsahu ani jinym
poskytovatelem platebnich sluzeb.

Odmeénu za Odbornou konzultaci dle Ceniku uhradi Klient Terapeutovi prostfednictvim
Provozovatele pfedem, pfed odesldnim Objedndévky, vidy vSak pfed sjednanym terminem
Odborné konzultace, a to pomoci platebni brdny na webu.

Nedojde-li k Ghradé Odmény vuvedené Ihaté, dojde k automatickému zruseni (stornovani)

Objedndvky.

Dalsi ustanoveni

3.18.

3.19.

3.20.

Klient neni opravnén pofizovat si audio zdznam nebo video zdznam Odborné konzultace
s Terapeutem.

Klient a stejné tak Terapeut kazdy na viastni néklady a nebezpeci zajistuji splnéni nezbytnych
technickych pozadavkd pro realizaci Odborné konzultace prostiednictvim Aplikace digihovor.
Témito technickymi pozadavky jsou: (i) dispozice s tabletem, telefonem, laptopem nebo
pocitacem schopnym k pfipojeni k internetu a (i) pfenosova rychlost internetu minimainé 1
Mb/S. Klient bere na védomi, Zze pokud nesplni tyto technické pozadavky, Odbornd konzultace

Py

nemusi Fddné probéhnout a sou¢asné jemu nevznikne narok na vradceni Odmény.

V piipadé, ze Klient zrusi (stornuje) objednanou Odbornou konzultaci v dobé delsi nez 48
hodin pfed jejim pldnovanym kondnim, md& ndrok na vrdceni celé Odmeény za pfislusnou
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Odbornou konzultaci, pokud tuto Odménu jiz uhradil. V pfipadé, ze Klient zrusi (stornuje)
objednanou Odbornou konzultaci v dobé kratsi nez 48 hodin, ale delsi nez 24 hodin pfed jejim
planovanym kondnim, mé& ndarok na vraceni 50 % Odmeény za pfislusnou Odbornou konzultaci,
pokud tuto Odménu jiz uhradil. V pfipadg, Ze (i) Klient zrusi (stornuje) objednanou Odbornou
konzultaci v dobé& krat§i nez 24 hodin pred jejim planovanym konénim, a/nebo (i) Oborné
konzultace neprobéhne z dlvodu stojicich na strané Klienta, aniz by doslo k jejimu zruseni
(stornovani) Klientem v dob& minimainé 24 hodin pred jejim planovanym kondnim, je Klient
povinen uhradit za pfisluSnou Odbornou konzultaci celou Odménu. Pfipadny nérok
Provozovatele a/nebo Terapeuta na ndhradu $kody Ghradou piné Odmény neni dot&en.

V pripads, Ze (i) se ukaze, ze Klient nesdélil pfi registraci na Serveru (zalozeni Klientského Gétu)
pravdivé Gdaje, a/nebo (ii) Klient jednd v rozporu s pravidly uzivani Serveru dle téchto
Podminek ¢&i platnymi pravnimi pfedpisy, a/nebo (iii) se Klientsky G&et Klienta &i jednani
Klienta vl¢i Terapeutovi nebo Provozovateli dostalo do rozporu s dobrymi mravy, vefejnym
pofadkem nebo pravy tfetich osob nebo Provozovatele, a/nebo (iv) Klient neni ochoten
spolupracovat pfi feSeni standardnich €i vyjime€nych situaci s oprdvnénym zdstupcem
Provozovatele, je Provozovatel oprdvnén omezit pfistup Klienta do jeho Klientského Uctu do

doby, nez napravi své zGvadné jedndni, neboww i zrusit kterykoliv Klientsky G¢et s okamzitou
platnosti, a to i na dobu neurcitou.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

V pfipadé, Ze Terapeut neposkytuje sluzby Klientovi fFddné a v€as podle podminek sjednanych
Smlouvou (zejména pokud Odbornd konzultace trvala kratsi dobu, nez bylo dohodnuto v
pfislusné Smlouvé, nebo pokud k Odborné konzultaci bez predchoziho upozornéni vibec
nedoslo), ma Klient pravo na néhradu tim zpUsobené Gjmy, zejména rezervaci néhradniho
terminu Odborné konzultace. Prdva z vadného plnéni uplatiiuje Klient viéi Terapeutovi
prostfednictvim svého Klientského G&tu (,Reklamace”). Klient je oprévnén uplatnit prava z
vadného plnéni do 3 dnl ode dne Odborné konzultace nebo terminu, kdy se Odbornd
konzultace méla uskutecnit. Neuplatnénim prdva z vadného plnéni v této Ihité toto pravo
Klienta zanikd.

Provozovatel ozndmi Reklamaci pfislusnému Terapeutovi. Provozovatel Klienta vyrozumi o
posouzeni Reklamace a pfipadném ndpravném prostiedku do 14 dnd poté, co Klient uplatnil
sv@ préva z vadného pinéni.

ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE, UZIVATELE A TERAPEUTA

Provozovatel neodpovidd za kvalitu sluzeb Terapeuta poskytnutych v rdmci Ci v souvislosti
s Odbornou konzultaci, soulad Odborné konzultace vedené Terapeutem se Smlouvou, €i
chovani a vykon Terapeutd nebo Klientd v rdmci Odbornych konzultaci nebo jejich souvisejici
komunikace. Za poruseni Smlouvy nebo jakychkoliv pravnich pfedpistd ze strany Terapeuta
vU¢i Klientovi odpovidd vyluéné Terapeut.

Provozovatel nenese Zaddnou odpovédnost za Ujmu nebo ztratu, které vzniknou UZivateli v
souvislosti s jakoukoli Sluzbou.
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7.2.

Provozovatel si vyhrazuje prévo na predem ozndmené preruseni dostupnosti Sluzeb na
Serveru, a to zejména s ohledem na nutnou Gdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

Provozovatel nenese Zzaddnou odpovédnost za hackerské nebo jiné potencidlni Gtoky, které
ovlivni funkénost Serveru a/nebo Aplikace digihovor. Provozovatel nenese odpovédnost vici
UZivateldm za do&asnou nedostupnost Serveru [nebo Aplikace digihovor z diivodu selhani
nebo vypadku internetu nebo jinych podobnych situaci.

UzZivatel odpovidd za jakoukoliv GUjmu vzniklou Provozovateli v dusledku protiprévniho
zasahovéni do Serveru &i [nebo Aplikace digihovor a/nebo protipravniho jednani pfimo &i
nepfimo se tykajiciho Provozovatele a/nebo jakéhokoli poruseni téchto Podminek.

Klient bere na védomi, Ze UCelem poskytovani Odbornych konzultaci neni nahradit
rozhodovani Klienta v jeho osobnich zdleZitostech rozhodnutim Terapeuta, a tedy Terapeut (a
ani Provozovatel) nenese odpovédnost za jedndni Klienta ani za nasledky takového jednéni
pro Klienta.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU UZIVATELU

Provozovatel postupuje pfi zpracovdni osobnich Gdaju UZivateld v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich Gdajd, kterymi jsou nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) &. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd
a o volném pohybu té&chto Gdajd (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), zakon ¢&.
101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisd, a zakon &. 480/2004 Sb.,

o nékterych sluzbdch informaé&ni spole¢nosti, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Pro registraci UZivatele na Serveru a pro U€ely uZivani SluZzeb Klientem je Provozovatel
oprévnén zpracovdvat osobni Gdaje Uzivatele (zejména kontaktni Gdaje) poskytnuté &i
zadané Uzivatelem pfi jeho registraci do Klientského Gctu. Tyto Gdaje jsou Provozovatelem
zpracovavdany z ddvodu jeho oprdvnéného zdjmu a za Gcelem umoznéni uzavieni a plnéni
Smlouvy mezi Klientem a Terapeutem.

Podrobngjsi informace o zpracovdani osobnich Udaju UZivateld jsou uvedeny v dokumentu
JInformace o zpracovani osobnich Gdaji" dostupném na internetové adrese (URL)
www.digiterapie.cz/gdpr

MIMOSOUDNI RESENI SPORU PRO SPOTREBITELE

V pfipadé, Ze dojde mezi uZivatelem a Provozovatelem ke vzniku spotfebitelského sporu
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, ktery se nepodafii vyfesit vzGjemnou dohodou, muze
UzZivatel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni
inspektordt — oddéleni ADR, étépdnskc’: 15,120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

V pfipadg, 7ze dojde mezi Klientem a Terapeutem ke spotfebitelskému sporu ze Smiouvy (j.
pfedevsim v souvislosti s Odbornymi konzultacemi), ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, muze Klient podat ndvrh na mimosoudni fe§eni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spor(, kterym je také Ceskd obchodni inspekce,



Ustfedni inspektordt — oddé&leni ADR, Stépdnskd 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web:
adr.coi.cz

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8..  Provozovatel si vyhrazuje vSechna préva tykajici se veSkerych ochrannych zndmek, log,
autorskych dél, navrhl nebo jakychkoli jinych dél nebo predmétd dusevniho vlastnictvi nebo
primyslového vlastnictvi, které jsou umistény na Serveru a/nebo se Serverem ¢&i Aplikaci
digihovor jakkoli souvisi. Poskytnutim pfistupu k Serveru UZivateldm Provozovatel neposkytuje
z4dny druh licence ani prdvo na uzivani jakékoli takové ochranné zndmky, designu,
autorského dila, loga ani jiného pfedmétu prév dusevniho vlastnictvi. Uzivatel mUze Server ¢i
Aplikaci digihovor pouZivat vyluéné tak, jak je popsdno v téchto Podminkéch a na Serveru.

8.2. Jakékoliv kopirovani, napodobovani nebo dalsi uziti obsahu Serveru, popfipadé jeho €dsti,
UZivatelem jinym zpUsobem nez pro Gcely, k nimZ jsou Sluzby uréeny, pfedevsim jakékoliv
§ifeni a Upravy obsahu Serveru a Sluzeb bez pfedchoziho souhlasu Provozovatele a zdsahy do
technického i vécného obsahu Serveru, jsou zakdzdny. Prédvo zhotovit zaloZni kopii materidld
obsaZenych na Serveru pro viastni potfebu UZivatele v souladu se vSeobecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy neni timto ustanovenim dotéeno.

8.3. Vztahy mezi UZivatelem a Provozovatelem se fidi témito Podminkami, z&vaznymi instrukcemi
na Serveru a platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb,,
ob¢&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.4. Provozovatel si vyhrazuje pravo ukongit provozovani Serveru, Aplikace digihovor a/nebo
poskytovani Sluzeb kdykoliv, a to i bez uvedeni divodu.

8.5. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné meénit,
zejména v souvislosti se zménou souvisejici legislativy, technickou zménou Sluzeb nebo v
pfipadé zmény provoznich, organizaénich ¢i obchodnich procest Provozovatele. Provozovatel
je povinen ozndmit zmeénu Podminek Klientim alespor 7 dni pfed G&innosti této zmény. Klient
je oprévnén odmitnout zménu Podminek sdélenim Provozovateli pisemné na kontaktni adresu
nebo e-mail Provozovatele uvedeny v odst. 1.4. téchto Podminek a pozddat o zruSeni svého
Klientského G¢tu ke dni UG€innosti zmény Podminek. V pripadé, Ze Klient neozndmi
Provozovateli, Ze odmitd zménu Podminek a po G€innosti zmény Podminek naddle uziva
Sluzby na Serveru, md se za to, Ze zménu Podminek akceptoval.

8.6. UkdZe-li se nékteré wustanoveni téchto Podminek neplatnym, nedcinnym nebo
nevymahatelnym, nemd tato skute€nost vliv na platnost, G€innost a vymahatelnost
zbyvaijicich ustanoveni téchto Podminek.

8.7.  Tyto Podminky jsou platné a G4¢inné ode dne 1.7.2021

digiterapie

PotFebujete poradit? Ozvéte se nam!

+420 603 117 176

podpora@digiterapie.cz



